Приложение к постановлению администрации 

Бокситогорского муниципального района
О центре общественного доступа к социально-значимой

информации, действующем на базе общедоступной библиотеки.

1. Общие положения

Настоящее положение разработано в целях реализации конституционных норм Российской Федерации, гарантирующих доступ граждан к информации, обеспечение наиболее полной и достоверной социально значимой информацией физических и юридических лиц, социально незащищенных слоев населения, общественных организаций и объединений на основе внедрения информационных технологий и направлено на создание центров общественного доступа к социально значимой информации на базе общедоступных библиотек Ленинградской области.

Правовой основой ЦОД являются федеральные законы «О библиотечном деле», «ОБ основах информации, информатизации и защите информации», «Об общих принципах организации местного самоуправления», указы Президента Российской Федерации «Об основных направлениях реформы местного самоуправления в Российской Федерации», «О мерах по обеспечению открытости и общедоступности нормативных актов», Письмо Администрации Президента Российской Федерации от 23.09.1997 «Об организации в муниципальных библиотеках (централизованных библиотечных системах) сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления», ФЦП «Электронная Россия», РЦП «Информатизация Ленинградской области 2008-2010гг», настоящее Положение.
2. Цели создания ЦОД

Основными целями создания ЦОД являются:

2.1. Преодоление отставания жителей Бокситогорского района от крупных городов в уровне доступа к социально значимым электронным информационным ресурсам, услугам связи, доступе в глобальные компьютерные сети, в первую очередь Интернет, использовании информационно коммуникационных технологий.
2.2. Предоставление жителям МО «Бокситогорский район» необходимых технических средств для обеспечения доступа к стандартному набору информационных и коммуникационных ресурсов и сервисов сети Интернет, включая организацию доступа к отдельным муниципальным и российским информационным ресурсам, в первую очередь, социальной, образовательной, правовой, культурной и научной направленности.

3. Основные задачи ЦОД.

         ЦОД осуществляет выполнение следующих задач:

Предоставление пользователям ЦОД – жителям МО «Бокситогорский район» услуг по использованию Интернет-технологий для получения информации в следующих областях: официальные сайты органов государственного управления, официальные сайты органов государственной власти региона; сайты, содержащие юридическую, правовую, социально значимую информацию, обеспечение доступа к гуманитарной, культурной и технической информации.

Обеспечение бесперебойного функционирования программно-аппаратных средств.
4. Содержание работы.

Обеспечение эффективного информационного обслуживания пользователей на базе имеющегося аппаратного, программного и технического оборудования.

Обеспечение возможностей по использованию систем телекоммуникаций – электронной почты, социальных  Интернет сетей.

Обеспечение консультационной поддержки пользователей ЦОД при работе с информационными ресурсами и программными средствами. Проведение консультирования для посетителей ЦОД, не владеющих навыками самостоятельной работы с компьютерной техникой, прикладными программами и правовыми базами данных.

Поддержание в актуальном состоянии и пополнение перечня ссылок на информационные ресурсы, доступ к которым обеспечивает ЦОД.

Расширение числа пользователей за счет групп населения, заинтересованных в получении социально значимой информации.

Постоянное изучение запросов и информационных потребностей пользователей в целях пополнения списка информационных ресурсов, к которым ЦОД предоставляет доступ. Формирование системы обратной связи для внесения корректив в отбор информационных ресурсов и систему обслуживания.

Гибкое и оперативное реагирование на изменения потребностей населения путем наращивания информационных ресурсов, организации новых форм обслуживания.
Обеспечение доступа к местным информационным ресурсам:

- формирование, систематизация и хранение фонда документов по вопросам местного самоуправления муниципального образования, на бумажных носителях и в электронной форме.

- обеспечение населения информацией о деятельности органов местного самоуправления и жизнедеятельности административно-территориального образования региона.

      4.9. Осуществление справочно-информационного обслуживания: издание информационных и тематических списков, указателей, формирование тематических подборок документов по социально значимой информации, обеспечивающие наиболее актуальные потребности местного сообщества (справочная информация о работе различных служб и организаций, информация для средних школ и ВУЗов, сведения о вакансиях и трудоустройстве, информация органов социальной защиты населения, защиты прав потребителей и т.д.)

    4.10.Выявление партнеров для совместной деятельности. Совместно с органами власти и управления, общественными организациями, коммерческими организациями и иными заинтересованными лицами проведение тематических семинаров, лекций, круглых столов и т.д.

   4.11.Проведение широкого информирования населения о ресурсах и услугах ЦОД.

   4.12.Создание и поддержание в актуальном состоянии информационного стенда для посетителей с обязательным размещением на нем списка услуг, графика работы, правил оформления запросов.
    4.13.Информирование о содержании IV части Гражданского Кодекса, связанной с порядком предоставления информации и регулирующей отношения, возникающие при использовании результатов интеллектуальной собственности.

    4.14.Обеспечение информационной безопасности при работе пользователей Центра общественного доступа.

5. Организация работы и управления.

ЦОД создается на базе общедоступной библиотеки МБУ «Бокситогорский межпоселенческий культурно-методический центр».

ЦОД осуществляет свою деятельность на основе Положения утвержденного руководителем учреждения на базе, которого создан ЦОД.

Деятельность сотрудника ЦОД регламентируется должностной инструкцией, утвержденной руководителем учреждения.

Методическое руководство и информационную поддержку осуществляет ЛОГУК «Ленинградская областная универсальная научная библиотека».

Работа ЦОД планируется с целью достижения целей и задач, отраженных в данном Положении.

Процесс обслуживания пользователей организуется в соответствии с традиционными библиотечными технологиями.

Учет пользователей, посещений, количество выданных справок осуществляется в соответствии с ГОСТ 7.20-2000. Регистрация пользователей осуществляется в читательском формуляре, отмеченном специальным индикатором.
Центр общественного доступа может быть организован самостоятельно, на базе имеющегося у библиотеки технического обеспечения и функционировать на основе настоящего Положения.

6. Взаимодействие ЦОД с другими организациями.
Для выполнения, поставленных задач ЦОД взаимодействует:
6.1. С органами местного самоуправления, представителями органов власти, управлений и ведомств, с организациями, библиотеками, образовательными учреждениями, предприятиями, местными СМИ в целях поддержки и расширения информационного наполнения ЦОД.

6.2.  Обеспечивает размещение информации о деятельности ЦОД в местных СМИ, распространяемых на территории муниципального образования.

6.3.  Осуществляет взаимодействие с профессиональным сообществом: центральной/межпоселенческой библиотекой муниципального образования, ЛОУНБ, ЛОДБ, другими центрами доступа в целях формирования единой информационной среды.
6.4.  Центральная, межпоселенческая либо головная библиотека объединения транслирует услуги и возможности ЦОД на сельские библиотеки.

7. Права и обязанности ЦОД.
ЦОД в рамках своей деятельности обязан:
Предоставлять бесплатный для пользователей доступ к социально значимым ресурсам.

Соблюдать санитарно-гигиенические требования, правила и нормы охраны труда, техники безопасности. Обеспечивать сохранность компьютерной техники.

Приобретать, надлежащим образом обрабатывать и обеспечивать сохранность информационных ресурсов, БД, СПС, установленных в ЦОД.
Вести регистрацию и учет пользователей, посещений, запросов, на основании ГОСТ 7.20-2000.
Представлять отчет о деятельности ЦОД, в органы местного самоуправления, а также в ЛОГУК «Ленинградскую областную универсальную научную библиотеку» как курирующую данное направление работы организацию.
8. ЦОД в рамках своей деятельности имеет право:
Расширять перечень информационных ресурсов, доступ к которым обеспечивает ЦОД.

Специализироваться на какой-либо тематике или выбрать приоритетную группу для информационного обслуживания.

Запрашивать информацию у органов местного самоуправления.

Запрещать доступ к развлекательным ресурсам.

Обращаться в ЛОГУК «Ленинградскую областную универсальную научную библиотеку» за методической и консультационной помощью.

Правила пользования

Центром общественного доступа

к социально значимой информации.
1. Общие положения

Центр общественного доступа к социально значимой информации – функционирует на базе общедоступной библиотеки МБУ «Бокситогорский межпоселенческий культурно-методический центр», предоставляет жителям  Бокситогорского района доступ к правовой, политической, деловой,  информации о деятельности органов государственной и муниципальной власти, судебной системе, защите прав потребителей и другим социально значимым электронным ресурсам, а также ЦОД предоставляет пользователям доступ в глобальные сети, в первую очередь Интернет.
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Положением о центре доступа к социально значимой информации.

Обслуживание в ЦОД осуществляется безвозмездно при наличии паспорта.

ЦОД работает в соответствии с режимом работы библиотеки.

2. Порядок обслуживания пользователей в ЦОД.
Право пользования ЦОД предоставляется всем жителям  Бокситогорского района.

Обслуживание пользователей осуществляется в порядке очереди без предварительной записи c 14.00 час. до 19.00 часов.
Время работы пользователей  не превышает одного часа.

Для учета посещаемости, изучения запросов ведения статистики пользователи ЦОД обязаны записаться в библиотеку (при первом посещении).
Все данные, полученные по результатам работы с СПС, на СD , в сети Интернет пользователи самостоятельно могут перенести на электронные или бумажные носители.

При необходимости пользователь может самостоятельно или с помощью сотрудника ЦОД в пользовательской папке создавать собственные папки.

Данные в пользовательских папках по предварительной просьбе читателя хранятся сроком не более семи календарных дней.

Работа за компьютером в ЦОД прекращается за 15 минут до закрытия библиотеки.

3. Права и обязанности пользователей.
Пользователи имеют право на:

· Самостоятельный поиск информации в БД, СПС, Интернет;
· Выполнение сотрудником ЦОД справок и тематических запросов;
· Форматирование текста документа с помощью программ MS Word и  MS Excel;
· Архивирование документов с помощью программ WinZip  и  WinRАR;
· Запись документов на электронные носители;
· Отправку документов по электронной почте;
· Получение консультации по работе с БД, СПС;
.

Пользователи обязаны:

1) в случаях неисправностей компьютера или программного обеспечения ставить в известность сотрудника ЦОД;

2) выполнять распоряжения сотрудников ЦОД о приостановке работы в правовых базах данных, связанной с обновлением БД или работами по восстановлению БД;

3) бережно относиться к имуществу и оборудованию ЦОД;

4) ставить в известность сотрудника ЦОД о временном уходе с рабочего места, при этом сотрудник ЦОД не несет ответственности за сохранность информационных окон, оставленных на рабочем столе компьютера;

5) нести ответственность за сохранность полученных документов на любых носителях;
6) соблюдать корректность по отношению к другим пользователям, к сотрудникам;

7) соблюдать настоящие Правила, Правила пользования библиотекой.

Пользователям запрещается:

· Менять конфигурацию и размещение оборудования Центра;

· Вносить какие-либо изменения и настройки электронного оборудования и компьютерных программ;

· Стирать или перемещать любую информацию кроме компьютерных файлов, созданных самим пользователем;

· Самостоятельно инсталлировать какие-либо программы на компьютере;

· Самостоятельно устранять технические неисправности компьютера;

· Подключать принесенные с собой электроприборы к местным сетям питания: запрещается подключение различных периферийных устройств к ПК (фотоаппараты; МР3-плейры и т.д.);

· Просматривать порносайты, а также сайты, пропагандирующие жестокость и насилие;

· Играть в компьютерные игры;

· Осуществлять вызов, хранение, рассылку, размещение ссылок с Веб-страниц на информацию: не соответствующую Российскому законодательству, не соответствующей общепринятым нормам морали; политической и религиозной агитации в любой форме.

4. Ответственность пользователей ЦОД.

            За нарушение настоящих Правил, порчу оборудования, компьютерной техники пользователь несет административную и уголовную ответственность, предусмотренные законодательством Российской Федерации и «Правилам пользования библиотекой».
5. Права ЦОД по обслуживанию пользователей.
ЦОД имеет право:
Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с целями и задачами, определенными в Положении о ЦОД.
вносить дополнения и изменения в настоящие Правила без предварительного уведомления пользователей.

в случае временного отсутствия читателя на рабочем месте при необходимости воспользоваться компьютером для поиска документов;

лицам, не соблюдающим настоящие Правила, сотрудники ЦОД вправе сделать замечание, при достаточных основаниях лишить права пользования ЦОД.

6. Обязанности ЦОД по обслуживанию пользователей.
Сотрудники ЦОД обязаны:

Обеспечивать реализацию прав пользователей ЦОД, установленных настоящими Правилами.

Совершенствовать справочно-информационное обслуживание, изучать запросы пользователей с целью их наиболее полного удовлетворения.

Поддерживать своевременное обновление БД; пополнять перечень ссылок на информационные ресурсы.

Обеспечивать пользователей оперативной информацией:

- обо всех видах информационно-справочных услуг, предоставляемых ЦОД;

- об изменениях в режиме работы ЦОД и порядке обслуживания пользователей;

- об изменениях и дополнениях, вносимых в настоящие Правила и иные документы, регламентирующие взаимоотношения ЦОД и его пользователей.

Обеспечивать качество и культуру обслуживания пользователей, необходимые для работы, удобства и комфорта в помещении ЦОД.
Услуги Центра общественного доступа

к социально значимой информации.
· Предоставление бесплатного доступа к социально значимым электронным информационным ресурсам (в соответствии с перечнем);

· Обеспечение информационное консультирование пользователей в поиске необходимой информации в базах данных и сети Интернет;

· Форматирование текста документа с помощью программ MS Word и  MS Excel ;

· Архивирование документов с помощью программ WinZip  и  WinRАR;

· Предоставление доступа в Интернет;

· Работа с имеющимися правовыми базами («Консультант Плюс», «Гарант», «Законодательство России»), поиск документов в базах данных;

· Поиск информации в Интернет;
· Вывод результатов поиска информации на бумажные и электронные носители, электронные носители предоставляются пользователем;

· Предоставление подборки документов по социально значимой информации, обеспечивающей наиболее актуальные потребности местного сообщества;

· Создание электронного почтового ящика на почтовом сервере по выбору пользователя ЦОД;

· Создание пользовательских папок с сохранением в них информации на срок, определенный в «Правилах пользования ЦОД»;

· Предоставление компьютера для работы с офисными программами MS Word, MS Excel, MS PowerPoint и т.д.;
· Работа с обучающими компьютерными программами;

· Просмотр учебных фильмов на внешних носителях (СD,  DVD-дисках);

· Консультации по работе в Интернет; электронной почтой, правовых базах и с программами Miccposoft Office;
· Сканирование текста, графики, фото (при наличии сканера);

· Запись информации на СD;

· Выполнение всех видов справок значимым проблемам.

Перечень информационных ресурсов, предоставляемых бесплатно пользователям

Центра общественного доступа

(более подробно см. рекомендательный указатель)
1. Информационные ресурсы органов власти и местного самоуправления

- портал Правительства РФ

- сайты федеральных министерств и ведомств Ф

- сайты органов власти субъектов РФ

- официальный сайт Правительства ЛО, сайт Губернатора ЛО

-сайты муниципальных образований ЛО
2. Справочно-правовые системы

- СПС «Кодекс»
-СПС «Консультант Плюс»

- СПС «Гарант»

- РС «Законодательство России»

Другие

3. Новостные информационные ресурсы

- сайты СМИ ЛО (районные газеты, телекомпании)
4. Библиографические и образовательные ресурсы

- электронные каталоги библиотек РФ, ЛОУНБ, ЛОДБ

- образовательные порталы и энциклопедии

Сайты дистанционного обучения
5. Деловые ресурсы

Пенсионный фонд, независимые профсоюза, избирательная комиссия, союз потребителей, здравоохранение, социальная защита, кадровые вакансии и т.д.
6. Книги и другие информационные продукты на СD и  DVD.
Перечень документов, регламентирующих правовую базу ЦОД

1) Конституция Российской Федерации (с изменениями от30 декабря 2008 N 160-ФЗ.)


Текст Конституции с учетом поправок, опубликован в "Российской газете" от 21 января 2009 г. N 7, в "Парламентской газете" от 23 января 2009 г. N 4, в Собрании законодательства Российской Федерации от 26 января 2009 г. N 4 ст. 445

***

2) Часть четвертая Гражданского кодекса Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ (с изменениями от 9 февраля 2009 N 7-ФЗ)

Часть четвертая настоящего Кодекса вводится в действие с 1 января 2008 г.

Текст части четвертой опубликован в "Российской газете" от 22 декабря 2006 г. N 289, в "Парламентской газете" от 21 декабря 2006 г. N 214-215, в Собрании законодательства Российской Федерации от 25 декабря 2006 г. N 52 (часть I) ст. 5496

***

3) Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями от 31декабря 2005 №199-ФЗ)


Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 января 2009 г.

Со дня официального опубликования настоящего Федерального закона до 1 января 2009 года устанавливается переходный период


Текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 8 октября 2003 г. N 202, в "Парламентской газете" от 8 октября 2003 г. N 186, в Собрании законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 40 ст. 3822

4) Закон РФ от 9 октября 1992 г. N 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями от 23 июля 2008 N 160-ФЗ)


Текст Закона опубликован в Ведомостях Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19 ноября 1992 г., N 46, ст. 2615

5) Федеральный закон от 29 декабря 1994 г. N 78-ФЗ "О библиотечном деле" (с изменениями от 27 октября 2008 г. N 183-ФЗ)


Текст Закона опубликован в "Российской газете" от 17 января 1995 г. N 11-12, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 января 1995 г., N 1, ст. 2

6) Федеральный закон от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации" (с изменениями от 23 июля 2008 г. N 160-ФЗ)


Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования


Текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 29 июня 2002 г. N 116-117, в "Парламентской газете" от 29 июня 2002 г. N 120-121, в Собрании законодательства Российской Федерации от 1 июля 2002 г. N 26 ст. 2519

7) Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. N 281-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации"


Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования, за исключением статей 5 и 14 настоящего Федерального закона

Статья 5 настоящего Федерального закона вступает в силу с 1 января 2011 г.

Статья 14 настоящего Федерального закона вступает в силу по истечении одного месяца со дня его официального опубликования


Текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 30 декабря 2008 г. N 266, в "Парламентской газете" от 31 декабря 2008 г. N 90, в Собрании законодательства Российской Федерации от 29 декабря 2008 г. N 52 (часть I) ст. 6236

***

8)Указ Президента РФ от 12 мая 1993 г. N 663 "О мерах по созданию единого эталонного банка данных правовой информации"


Текст Указа опубликован в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации, 17 мая 1993 г., N 20, ст. 1759

9)Указ Президента РФ от 10 августа 2000 г. N 1486 "О дополнительных мерах по обеспечению единства правового пространства Российской Федерации" (с изменениями Указ Президента РФ от 19 июня 2003 г. N 693)


Текст Указа опубликован в "Российской газете" от 16 августа 2000 г. N 159, в Собрании законодательства Российской Федерации от 14 августа 2000 г., N 33, ст. 3356

10) Указ Президента РФ от 23 апреля 1993 г. N 477 "О мерах по ускорению создания центров правовой информации" (с изменениями Указ Президента РФ от 22 марта 2005 г. N 329)


Текст Указа опубликован в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации, 1993 г., N 17, ст. 1473 - с. 1709

11) Указ Президента РФ от 31 декабря 1993 г. N 2334 "О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию" (с изменениями Указ Президента РФ от 1 сентября 2000 г. N 1606)


Текст Указа опубликован в "Российской газете" от 10 января 1994 г. N 4, в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации от 10 января 1994 г. N 2 ст. 74

12)Указ Президента РФ от 12 мая 1993 г. N 663 "О мерах по созданию единого эталонного банка данных правовой информации"


Текст Указа опубликован в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации, 17 мая 1993 г., N 20, ст. 1759

13)Указ Президента РФ от 10 августа 2000 г. N 1486 "О дополнительных мерах по обеспечению единства правового пространства Российской Федерации" (с изменениями Указ Президента РФ от 19 июня 2003 г. N 693)


Текст Указа опубликован в "Российской газете" от 16 августа 2000 г. N 159, в Собрании законодательства Российской Федерации от 14 августа 2000 г., N 33, ст. 3356

14) Указ Президента РФ от 23 апреля 1993 г. N 477 "О мерах по ускорению создания центров правовой информации" (с изменениями Указ Президента РФ от 22 марта 2005 г. N 329)


Текст Указа опубликован в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации, 1993 г., N 17, ст. 1473 - с. 1709

15) Указ Президента РФ от 31 декабря 1993 г. N 2334 "О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию" (с изменениями Указ Президента РФ от 1 сентября 2000 г. N 1606)


Текст Указа опубликован в "Российской газете" от 10 января 1994 г. N 4, в Собрании актов Президента и Правительства Российской Федерации от 10 января 1994 г. N 2 ст. 74

***

16) Постановление Правительства РФ от 15 августа 2006 г. N 502 "О внесении изменений в федеральную целевую программу "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)"


Текст постановления опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 11 сентября 2006 г. N 37 ст. 3875

***

17)Приказ Минюста РФ от 10 июня 2000 г. N 176 "О первоочередных мерах по активизации работы министерства юстиции Российской Федерации по обеспечению единого правового пространства Российской Федерации" (с изменениями Приказ Минюста РФ от 26 февраля 2002 г. N 60)


Текст приказа опубликован в Бюллетене Министерства Юстиции Российской Федерации, 2000 г., N 7

18) Приказ Минюста РФ от 27 ноября 2001 г. N 313 "Об утверждении Рекомендаций по ведению Федерального регистра нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации" (с изменениями Приказ Минюста РФ от 12 января 2004 г. N 6)


По заключению Минюста РФ от 7 декабря 2001 г. N 07-07-1203-01 настоящий приказ признан не нуждающимся в государственной регистрации

19)Приказ Минюста РФ от 10 июня 2000 г. N 176 "О первоочередных мерах по активизации работы министерства юстиции Российской Федерации по обеспечению единого правового пространства Российской Федерации" (с изменениями Приказ Минюста РФ от 26 февраля 2002 г. N 60)


Текст приказа опубликован в Бюллетене Министерства Юстиции Российской Федерации, 2000 г., N 7

20) Приказ Минюста РФ от 27 ноября 2001 г. N 313 "Об утверждении Рекомендаций по ведению Федерального регистра нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации" (с изменениями Приказ Минюста РФ от 12 января 2004 г. N 6)


По заключению Минюста РФ от 7 декабря 2001 г. N 07-07-1203-01 настоящий приказ признан не нуждающимся в государственной регистрации


Текст приказа опубликован в Бюллетене Министерства юстиции Российской Федерации, 2002 г., N 1

21) Письмо Минюста РФ от 3 мая 2001 г. N 17/4350-ЕЗ


Текст письма опубликован в Бюллетене Министерства юстиции Российской Федерации, N 8, 2001 г.

***

22) Закон Ленинградской области от 1 декабря 1997 г. N 51-оз "Об обязательном библиотечном экземпляре документов на территории Ленинградской области" (Принят Законодательным собранием Ленинградской области 28 октября 1997 года)


Текст Закона опубликован в газете "Вести", 17 февраля 1998 г., N 18, стр. 3, в Вестнике Правительства Ленинградской области, 10 марта 1998 г., N 2, стр. 1, в бюллетене "Кодекс-Info", 6 мая 1998 г., N 18, стр. 33, в Информационном бюллетене Законодательного собрания Ленинградской области (приложение к журналу "Вестник Законодательного собрания Ленинградской области") 2 выпуск, книга 1, 1999 г., стр. 207

***

23) Распоряжение губернатора Ленинградской области от 13 апреля 2000 г. N 153-рг "Об образовании совета по культуре при Губернаторе Ленинградской области"


Текст распоряжения официально опубликован не был

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации от 7 февраля 2008 г. N Пр-212

· Опубликовано 16 февраля 2008 г.
I. Общие положения
Информационное общество характеризуется высоким уровнем развития информационных и телекоммуникационных технологий и их интенсивным использованием гражданами, бизнесом и органами государственной власти.

Увеличение добавленной стоимости в экономике происходит сегодня в значительной мере за счет интеллектуальной деятельности, повышения технологического уровня производства и распространения современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Существующие хозяйственные системы интегрируются в экономику знаний. Переход от индустриального к постиндустриальному обществу существенно усиливает роль интеллектуальных факторов производства.

Международный опыт показывает, что высокие технологии, в том числе информационные и телекоммуникационные, уже стали локомотивом социально-экономического развития многих стран мира, а обеспечение гарантированного свободного доступа граждан к информации - одной из важнейших задач государств.

Динамика показателей развития информационной и телекоммуникационной инфраструктуры и высоких технологий в России не позволяет рассчитывать на существенные изменения в ближайшем будущем без совместных целенаправленных усилий органов государственной власти, бизнеса и гражданского общества. Необходимо уже в среднесрочной перспективе реализовать имеющийся культурный, образовательный и научно-технологический потенциал страны и обеспечить Российской Федерации достойное место среди лидеров глобального информационного общества.

В настоящей Стратегии закрепляются цель, задачи, принципы и основные направления государственной политики в области использования и развития информационных и телекоммуникационных технологий, науки, образования и культуры для продвижения страны по пути формирования и развития информационного общества.

II. Назначение и политико-правовая основа настоящей Стратегии
Настоящая Стратегия является основой для подготовки и уточнения доктринальных, концептуальных, программных и иных документов, определяющих цели и направления деятельности органов государственной власти, а также принципы и механизмы их взаимодействия с организациями и гражданами в области развития информационного общества в Российской Федерации.

Настоящая Стратегия подготовлена с учетом международных обязательств Российской Федерации, Доктрины информационной безопасности Российской Федерации, федеральных законов, а также нормативных правовых актов Правительства Российской Федерации, определяющих направления социально-экономического развития, повышения эффективности государственного управления и взаимодействия органов государственной власти и гражданского общества в Российской Федерации.

В настоящей Стратегии учтены основные положения Окинавской хартии глобального информационною общества, Декларации принципов построения информационного общества, Плана действий Тунисского обязательства и других международных документов, принятых на Всемирной встрече на высшем уровне по вопросам развития информационного общества.

III. Цель, задачи и принципы развития информационного общества в Российской Федерации
Целью формирования и развития информационного общества в Российской Федерации является повышение качества жизни граждан, обеспечение конкурентоспособности России, развитие экономической, социально-политической, культурной и духовной сфер жизни общества, совершенствование системы государственного управления на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий.

К числу основных задач, требующих решения для достижения поставленной цели, относятся:

формирование современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе качественных услуг и обеспечение высокого уровня доступности для населения информации и технологий;

повышение качества образования, медицинского обслуживания, социальной защиты населения на основе развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий;

совершенствование системы государственных гарантий конституционных прав человека и гражданина в информационной сфере;

развитие экономики Российской Федерации на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий;

повышение эффективности государственного управления и местного самоуправления, взаимодействия гражданского общества и бизнеса с органами государственной власти, качества и оперативности предоставления государственных услуг;

развитие науки, технологий и техники, подготовка квалифицированных кадров в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

сохранение культуры многонационального народа Российской Федерации, укрепление нравственных и патриотических принципов в общественном сознании, развитие системы культурного и гуманитарного просвещения;

противодействие использованию потенциала информационных и телекоммуникационных технологий в целях угрозы национальным интересам России.

Развитие информационного общества в Российской Федерации базируется на следующих принципах:

партнерство государства, бизнеса и гражданского общества;

свобода и равенство доступа к информации и знаниям;

поддержка отечественных производителей продукции и услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

содействие развитию международного сотрудничества в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

обеспечение национальной безопасности в информационной сфере.

Для решения поставленных задач государство:

разрабатывает основные мероприятия по развитию информационного общества, создает условия для их выполнения во взаимодействии с бизнесом и гражданским обществом;

определяет контрольные значения показателей развития информационного общества в Российской Федерации;

обеспечивает развитие законодательства и совершенствование правоприменительной практики в области использования информационных и телекоммуникационных технологий;

создает благоприятные условия для интенсивного развития науки, образования и культуры, разработки и внедрения в производство наукоемких информационных и телекоммуникационных технологий;

обеспечивает повышение качества и оперативности предоставления государственных услуг организациям и гражданам на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий;

создает условия для равного доступа граждан к информации;

использует возможности информационных и телекоммуникационных технологий для укрепления обороноспособности страны и безопасности государства.

IV. Основные направления реализации настоящей Стратегии
1. В области формирования современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, предоставления на ее основе качественных услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий и обеспечения высокого уровня доступности для населения информации и технологий:

создание инфраструктуры широкополосного доступа на всей территории Российской Федерации, в том числе с использованием механизмов частно-государственного партнерства;

повышение доступности для населения и организаций современных услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

формирование единого информационного пространства, в том числе для решения задач обеспечения национальной безопасности;

модернизация системы телерадиовещания, расширение зоны уверенного приема российских телерадиопрограмм;

создание системы общественных центров доступа населения к государственным информационным ресурсам, в том числе государственной системы правовой информации.

2. В области повышения качества образования, медицинского обслуживания, социальной защиты населения на основе развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий:

расширение использования информационных и телекоммуникационных технологий для развития новых форм и методов обучения, в том числе дистанционного образования;

внедрение новых методов оказания медицинской помощи населению, а также дистанционного обслуживания пациентов;

предоставление гражданам социальных услуг на всей территории Российской Федерации с использованием информационных и телекоммуникационных технологий.

3. В области совершенствования системы государственных гарантий конституционных прав и свобод человека и гражданина в информационной сфере основным направлением является развитие законодательных механизмов.

4. В области развития экономики Российской Федерации на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий:

стимулирование применения организациями и гражданами информационных и телекоммуникационных технологий;

создание условий для развития конкурентоспособной отечественной индустрии информационных и телекоммуникационных технологий, средств вычислительной техники, радиоэлектроники, телекоммуникационного оборудования и программного обеспечения;

привлечение инвестиций для развития российской отрасли информационных и телекоммуникационных технологий, а также отечественной электронной промышленности;

создание условий для развития компаний, работающих в области электронной торговли;

развитие венчурного финансирования высокотехнологичных инновационных проектов в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

стимулирование создания новых компаний, занятых производством высокотехнологичного оборудования и продукции в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

увеличение объемов экспорта продукции и услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий;

повышение экономической эффективности использования российскими правообладателями объектов интеллектуальной собственности;

развитие системы региональной информатизации.

5. В области повышения эффективности государственного управления и местного самоуправления, взаимодействия гражданского общества и бизнеса с органами государственной власти, качества и оперативности предоставления государственных услуг:

обеспечение эффективного межведомственного и межрегионального информационного обмена;

интеграция государственных информационных систем и ресурсов;

увеличение объемов и качества государственных услуг, предоставляемых организациям и гражданам в электронном виде;

совершенствование нормативно-правового обеспечения стандартизации и администрирования государственных услуг;

совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам и организациям.

6. В области развития науки, технологий, техники и подготовки квалифицированных кадров в сфере информационных и телекоммуникационных технологий:

развитие приоритетных направлений науки, технологий и техники на основе формируемых долгосрочных прогнозов технологического развития (форсайт);

создание условий для коммерциализации и внедрения результатов научных исследований и экспериментальных разработок, а также расширение обмена, научной информацией;

создание правовых, организационных и иных условий для укрепления научно-исследовательского сектора высшей школы, государственных академий и отраслевой науки, оснащения вузов, научных организаций и исследовательских центров современным научно-исследовательским, технологическим и учебным оборудованием;

повышение качества подготовки специалистов и создание системы непрерывного обучения государственных служащих в области информационных и телекоммуникационных технологий.

7. В области сохранения культуры многонационального народа Российской Федерация, укрепления нравственных и патриотических принципов в общественном сознании, развития системы культурного и гуманитарного просвещения:

развитие системы библиотечных фондов, в том числе Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина, на основе применения информационных и телекоммуникационных технологий;

поддержка реализации социально значимых проектов в средствах массовой информации;

формирование государственного заказа на создание и распространение кинематографической и печатной продукции, телерадиопрограмм и интернет-ресурсов в области культуры;

поддержка деятельности государственных и негосударственных организаций по сохранению культурных и нравственных ценностей, традиций патриотизма и гуманизма в обществе;

пропаганда культурных и нравственных ценностей российского народа;

сохранение культурного наследия России, обеспечение его доступности для граждан.

8. В области противодействия использованию потенциала информационных и телекоммуникационных технологий в целях угрозы национальным интересам России:

обеспечение безопасности функционирования информационно-телекоммуникационной инфраструктуры;

обеспечение безопасности функционирования информационных и телекоммуникационных систем ключевых объектов инфраструктуры Российской Федерации, в том числе критических объектов и объектов повышенной опасности;

повышение уровня защищенности корпоративных и индивидуальных информационных систем;

создание единой системы информационно-телекоммуникационного обеспечения нужд государственного управления, обороны страны, национальной безопасности и правопорядка;

совершенствование правоприменительной практики в области противодействия угрозам использования информационных и телекоммуникационных технологий во враждебных целях;

обеспечение неприкосновенности частной жизни, личной и семейной тайны, соблюдение требований по обеспечению безопасности информации ограниченного доступа;

противодействие распространению идеологии терроризма и экстремизма, пропаганде насилия.

V. Международное сотрудничество в области развития информационного общества
Основными направлениями реализации настоящей Стратегии в рамках международного сотрудничества в области развития информационного общества являются:

участие в разработке международных норм права и механизмов, регулирующих отношения в области использования глобальной информационной инфраструктуры, включая вопросы интернационализации управления сетью Интернет;

участие в международном информационном обмене;

участие в формировании системы международной информационной безопасности, совершенствование взаимодействия правоохранительных органов Российской Федерации и иностранных государств в области предупреждения, выявления, пресечения и ликвидации последствий использования информационных и телекоммуникационных технологий в террористических и иных преступных целях;

участие Российской Федерации в международных исследовательских проектах по приоритетным направлениям развития науки, технологий и техники;

участие в разработке международных стандартов в сфере информационных и телекоммуникационных технологий, гармонизация национальной системы стандартов и сертификации в этой сфере с международной системой.

VI. Реализация настоящей Стратегии
В целях реализации настоящей Стратегии утверждается план мероприятий, в разработке которого принимают участие федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, представители бизнеса, научных организаций и гражданского общества.

Выполнение плана мероприятий осуществляется в рамках реализации соответствующих программ за счет средств бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации, а также внебюджетных источников.

В целях обеспечения реализации настоящей Стратегии осуществляются мониторинг и статистическое наблюдение показателей развития информационного общества в Российской Федерации.

По результатам мониторинга Президенту Российской Федерации представляется ежегодный национальный доклад о состоянии развития информационного общества в Российской Федерации.

Приложение
Контрольные значения показателей развития информационного общества в Российской Федерации на период до 2015 года

В результате реализации основных направлений и мероприятий Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации (далее - Стратегия) к 2015 году должны быть достигнуты следующие контрольные значения показателей:

место Российской Федерации в международных рейтингах в области развития информационного общества - в числе двадцати ведущих стран мира;

место Российской Федерации в международных рейтингах по уровню доступности национальной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры для субъектов информационной сферы - не ниже десятого;

уровень доступности для населения базовых услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий - 100%;

доля отечественных товаров и услуг в объеме внутреннего рынка информационных и телекоммуникационных технологий - более 50%;

poст объема инвестиций в использование информационных и телекоммуникационных технологий в национальной экономике по сравнению с 2007 годом - не менее чем в 2,5 раза;

сокращение различий между субъектами Российской Федерации по интегральным показателям информационного развития - до 2 раз;

уровень использования линий широкополосного доступа на 100 человек населения за счет всех технологий: к 2010 году - 15 линий и к 2015 году - 35 линий;

наличие персональных компьютеров, в том числе подключенных к сети Интернет, - не менее чем в 75% домашних хозяйств;

доля исследований и разработок в сфере информационных и телекоммуникационных технологий в общем объеме научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, осуществляемых за счет всех источников финансирования: к 2010 году - не менее 15% и к 2015 году - 30%;

рост доли патентов, выданных в сфере информационных и телекоммуникационных технологий, в общем числе патентов: к 2010 году - не менее чем в 1,5 раза и к 2015 году - в 2 раза;

доля государственных услуг, которые население может получить с использованием информационных и телекоммуникационных технологий, в общем объеме государственных услуг в Российской Федерации - 100%;

доля электронного документооборота между органами государственной власти в общем объеме документооборота - 70%;

доля размещенных заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных и муниципальных нужд самоуправления с использованием электронных торговых площадок в общем объеме размещаемых заказов - 100%;

доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму, - не менее 20%;

доля библиотечных фондов, переведенных в электронную форму, в общем объеме фондов общедоступных библиотек - не менее 50%, в том числе библиотечных каталогов - 100%;

доля электронных каталогов в общем объеме каталогов Музейного фонда Российской Федерации - 100%.

Утверждаю
Президент Российской Федерации В. Путин
Манифест ИФЛА об Интернет

Манифест подготовлен IFLA/FAIFE.
Одобрен Правлением ИФЛА 27 марта 2002 г., 
Гаага, Нидерланды.
Объявлен ИФЛА 1 мая 2002 г. 
Беспрепятственный доступ к информации важен для достижения свободы, равенства, всеобщего понимания и мира. Поэтому, Международная федерация библиотечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) провозглашает, что: 

· Интеллектуальная свобода - это право каждого человека как на обладание собственными убеждениями, так и на свободное выражение их, право на поиск и получение информации; интеллектуальная свобода является основой демократии; интеллектуальная свобода лежит в основе библиотечной деятельности. 

· Обеспечение свободного доступа к информации, вне зависимости от средств ее передачи или государственных границ, является главной обязанностью библиотечной и информационной профессии. 

· Обеспечение беспрепятственного доступа к Интернет в библиотеках и информационных учреждениях помогает сообществам и индивидуальным лицам достичь свободы, процветания и содействует их развитию. 

· Препятствия на пути информационного потока должны быть устранены, особенно те из них, которые содействуют распространению неравенства, нищеты и отчаяния. 

Свобода доступа к информации, 

Интернет и библиотеки и информационные службы

Библиотеки и информационные службы - это учреждения, постоянно реагирующие на изменения и соединяющие людей с теми мировыми информационными ресурсами, идеями и плодами творчества, которые они ищут. Библиотеки и информационные службы, используя все информационные средства, делают доступными все богатство человеческого знания и культурного разнообразия. 

Всемирная сеть Интернет предоставляет равный доступ к информации для личного совершенствования, образования, культурного развития, экономической деятельности и информированного участия в процессе демократизации для индивидуальных лиц и сообществ во всем мире, проживающих в самых маленьких и удаленных селах и в крупнейших городах. Все могут представить свои интересы, знания и культуру в Интернет для всеобщего доступа. 

Библиотеки и информационные службы обеспечивают важные пути доступа к Интернет. Для одних пользователей они предлагают условия, руководство и помощь, для других они являются единственной точкой доступа к информации. Они предоставляют механизм, способный преодолеть препятствия, создаваемые различиями в ресурсах, технологии и обучении. 
Принципы свободы доступа к информации в Интернет

Доступ к Интернет и ко всем его ресурсам должен соответствовать Всеобщей декларации ООН по правам человека, и в особенности Статье 19: 

"Каждый человек имеет право на свободу убеждений и на свободное выражение их; это право включает свободу беспрепятственно придерживаться своих убеждений и свободу искать, получать и распространять информацию и идеи любыми средствами и независимо от государственных границ". 

Глобальная взаимосвязанность Интернет предоставляет средство, с помощью которого все могут пользоваться этим правом. Вследствие этого доступ не должен ограничиваться какой-либо формой идеологической, политической или религиозной цензуры, или экономическими барьерами. 

Библиотеки и информационные службы обязаны также предоставлять услуги всем членам местного сообщества вне зависимости от их возраста, расы, национальности, религии, культуры, политической принадлежности, физических или других нарушений, пола или сексуальной ориентации или каких-либо иных причин. 

Библиотеки и информационные службы должны поддерживать права пользователей в поиске информации по собственному выбору. 

Библиотеки и информационные службы должны уважать права пользователей на невмешательство в частную жизнь и конфиденциальность в отношении используемых ими ресурсов. 

Библиотеки и информационные службы ответственны за предоставление и обеспечение общедоступной качественной информации и средств коммуникации. Пользователям должны предоставляться необходимая квалифицированная помощь и соответствующие условия свободно и конфиденциально пользоваться выбранными ими информационными источниками и услугами 

В Интернет доступно множество ценных ресурсов, но есть и ненадежные, вводящие в заблуждения, а возможно, и оскорбительные. Библиотекари должны предоставлять информацию и ресурсы пользователям, обучая их качественным и эффективным навыкам работы с Интернет и с электронной информацией. Они должны активно продвигать и обеспечивать осмысленный доступ к качественной сетевой информации для всех пользователей библиотеки, включая детей и подростков. 

Как и в случае с другими основными услугами библиотеки, доступ в Интернет в библиотеках и информационных службах должен быть бесплатным. 

Применение Манифеста

ИФЛА призывает международное сообщество способствовать расширению доступности Интернет во всем мире и в особенности в развивающихся странах, таким образом обеспечивая всем глобальную пользу от информации, предлагаемой Интернет. 

ИФЛА призывает национальные правительства развивать национальную информационную инфраструктуру, которая предоставит доступ в Интернет всему населению страны. 

ИФЛА призывает все правительства поддерживать беспрепятственный поток информации, доступной в Интернет, в библиотеках и информационных службах и противостоять любым проявлениям цензуры или ограничению доступа. 

ИФЛА призывает библиотечное сообщество и тех, кто принимает решения на национальном и местном уровне, разрабатывать стратегии, политику и планы, реализующие принципы, провозглашенные в этом Манифесте. 
ПИСЬМО АДМИНИСТРАЦИИ ПРЕЗИДЕНТА РФ, ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 23.09.97 N А4-10002ПК ОБ ОРГАНИЗАЦИИ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕКАХ (ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ СИСТЕМАХ) СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В ПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ВОПРОСАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

	АДМИНИСТРАЦИЯ ПРЕЗИДЕНТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПИСЬМО

от 23 сентября 1997 г. N А4-10002Пк

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕКАХ

(ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ СИСТЕМАХ) СБОРА, ХРАНЕНИЯ

И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В ПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ

ПО ВОПРОСАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

       Во исполнение   Указа   Президента  Российской  Федерации  "Об основных направлениях реформы местного самоуправления в Российской Федерации"   от  11  июня  1997  г.  N  586,  Федеральных  законов Российской Федерации "О библиотечном деле" от 29.11.94 N  78-ФЗ  и "Об  обязательном  экземпляре  документов" от 29.11.94 N 77-ФЗ,  а также в  соответствии  с  Федеральной  программой  государственной поддержки     местного     самоуправления     предлагаем    начать систематическую и повсеместную работу,  направленную на  повышение  уровня информированности,  самосознания, ответственности, правовой культуры населения и муниципальных служащих по  вопросам  местного самоуправления, организации жизнедеятельности местного сообщества.

       С этой  целью  рекомендуем на базе муниципальных общедоступных   библиотек (централизованных  библиотечных   систем)   организовать сбор, хранение   и   предоставление  в  пользование  документов  и материалов по вопросам местного самоуправления,  сделав библиотеки центрами системы  информационного  обеспечения населения и органов местного самоуправления.

       Наряду с  федеральными  и  региональными   законами,   указами Президента  Российской  Федерации,  постановлениями  Правительства Российской  Федерации  и  органов  власти   субъектов   Российской Федерации,  другими нормативными актами,  различными публикациями, касающимися   вопросов   местного    самоуправления,    необходимо обеспечить включение в фонд муниципальных библиотек опубликованных и  неопубликованных  документов,  принимаемых  органами   местного самоуправления:  уставы муниципальных образований,  постановления, решения,  распоряжения и т.п. Особое значение имеет предоставление населению  информации о местных бюджетах и налогах,  муниципальной собственности,  приватизации,  а также других сведений социально - экономического,     культурного,    образовательного    характера, затрагивающих права и свободы человека и касающихся всех  аспектов жизнедеятельности    муниципального    образования.    Источниками комплектования этой части фонда должны  служить:  местная  пресса, постановления,  решения  и  другие  документы  представительных  и исполнительных органов местного самоуправления.

       Для обеспечения  достоверности  и  точности  этой информации

   муниципальным библиотекам  необходимо работать в тесном контакте с органами местного самоуправления.

       Деятельность муниципальных библиотек должна быть направлена на организацию   библиотечного   и  информационного  обеспечения  как руководителей  органов  местного  самоуправления  и  муниципальных служащих, так и всего населения.

       Данную информацию  необходимо  довести  до  сведения   органов местного  самоуправления  всех  муниципальных образований субъекта Российской Федерации и обеспечить необходимую помощь муниципальным библиотекам  в  организации  сбора,  хранения  и  предоставления в пользование всей информации по вопросам местного самоуправления.

Первый заместитель Руководителя

Администрации Президента

Российской Федерации

А.КАЗАКОВ

Заместитель Председателя Правительства

Российской Федерации

О.СЫСУЕВ

   


“Библиотеки и информационные службы –

это учреждения, постоянно реагирующие на изменения, 

и соединяющие людей теми мировыми информационными ресурсами.

идеями, плодами творчества, которые они ищут.

библиотеки и информационные службы,

используя все информационные средства,

делают доступными все богатства человеческого

 знания и культурного разнообразия”

Руководство ИФЛА/ЮНЕСКО по манифесту ИФЛА об Интернете

Зарубежный опыт

В настоящее время для  создания  аналогов  центров  общественного доступа  в  промышленно  развитых  странах  используются  два основных  подхода:

     - самостоятельная      организация,     специализирующаяся     на предоставлении услуг доступа к информационным технологиям и ресурсам;

     - подразделение   организации,   предоставляющей  широкий  спектр услуг.

     В рамках  этих  двух  подходов можно выделить пять основных типов центров:

     - общедоступные центры;

     - центры,   ориентированные   на  обслуживание  конкретных  групп

населения;

     - многоцелевые центры, предоставляющие заданный набор услуг;

     - сети муниципальных технологических центров;

     - информационные киоски.

     Общедоступные центры. Эти центры обеспечивают обучение и доступ к вычислительным   ресурсам,   информационным   и   телекоммуникационным технологиям и услугам, включая технологии видеоконференц-связи. Центры данного типа в  США  обслуживают  всех  жителей  данного  региона  без каких-либо  ограничений.  Уровень  обслуживания  и  программы обучения определяются главным образом объемами  финансирования.  В  большинстве случаев  такого  рода  центры являются самостоятельными организациями, хотя  имеются  примеры  их   функционирования   в   виде   структурных подразделений других организаций.

     Центры, ориентированные   на   обслуживание   конкретных    групп населения.  Эти  центры  в  организационном  и  техническом  отношении ориентированы  на  обслуживание  определенных   категорий   населения. Примером  могут  служить  центры Объединения по обслуживанию бездомных семей (Consortium for Services to Homeless  Families),  действующие  в Вашингтоне  и других городах США.  Их основное назначение – обеспечить доступ  к  информационным  ресурсам,  облегчающим   поиск   работы   и постоянного жилища.

     Многоцелевые центры.  Многоцелевые   центры,   такие   как   сеть компьютерных   клубов   USES   на   юге   США,  наряду  с  доступом  к информационно-коммуникационным ресурсам и  услугам  предоставляют  ряд социальных   услуг,  не  связанных  с  информационно-коммуникационными технологиями,  таких как доставка товаров на дом, продажа транспортных билетов,  трудоустройство.  Для  этих  центров характерно обслуживание различных  социальных  групп  населения  на   сравнительно   небольших территориях.

     Сети муниципальных технологических центров. Основной особенностью сети  такого рода центров является то,  что их деятельность направлена на осуществление конкретной региональной  программы  обучения  навыкам использования   информационных   технологий,  для  выполнения  которой создается сеть  специализированных  центров.  Примером  может  служить программа      "Информационные      технологии      в     образовании" (Technology-In-Learning) в США, в выполнении которой наряду с головным

специализированным центром участвуют вспомогательные центры, созданные на базе школ и других муниципальных учреждений.

     Информационные киоски   (инфоматы).  Инфомат  представляет  собой отдельно стоящую  конструкцию,  все  компоненты  которой  заключены  в стальной  короб современного вида,  обеспечивающий их надежную защиту. Инфоматы могут находиться  внутри  здания  или  снаружи,  примыкать  к  остановкам  общественного  транспорта.  В полную комплектацию инфомата входит плоский сенсорный  экран,  компьютер,  принтер,  установка  для чтения  кредитных карт,  аудиоколонки и дополнительное защитное стекло для сенсорного экрана. В Великобритании сеть инфоматов насчитывает 400 единиц  (из  них 200 - в Лондоне),  в Швеции - около 50,  в Бразилии в 2003 г. установлены первые 10 инфоматов.

“Библиотеки и информационные службы

обеспечивают важные пути доступа к Интернету.

Для одних пользователей они предлагают условия,

 руководство и помощь, для других они являются

 единственной точкой доступа к информации.

Они предоставляют механизм, способный преодолеть препятствия,

создаваемые различиями в ресурсах, технологии и обучении”

Руководство ИФЛА/ЮНЕСКО по манифесту ИФЛА об Интернете

Российский опыт

Центры обеспечения  публичного  доступа  к  ресурсам  и  сервисам Интернета создаются в течение ряда лет в Российской Федерации.      На территории  страны  существуют  две  развитые   сети   центров общественного доступа:

     - классы открытого доступа университетских центров Интернета;

     - пункты общественного доступа,  создаваемые в рамках Федеральной целевой программы "Электронная Россия".

     Университетские центры  Интернета  создавались  на  базе  центров Интернета   государственных   университетов,  а  пункты  общественного доступа - преимущественно на базе  библиотек  и  региональных  органов исполнительной власти.      В результате реализации совместной программы Института  "Открытое Общество",  Правительства  Российской  Федерации  и администраций ряда регионов в  1996-1999  гг.  были  созданы  33  университетских  центра Интернета.   Университетский   центр   Интернета   представляет  собой телекоммуникационную систему,  обеспечивающую одновременный  доступ  к ресурсам Интернета для значительного числа пользователей.      Основными задачами университетских центров Интернета являются:

     - поддержка   эффективного   доступа   в  Интернет  для  десятков пользовательских рабочих мест;

     - создание общедоступных региональных информационных  ресурсов  и их эффективное представление в Интернете.

     В связи  с  неразвитостью  инфраструктуры  Интернета  в  регионах России  на  университетские   центры   Интернета   возложены   функции телекоммуникационных    центров    университетских    и   региональных некоммерческих  сетей.  Поэтому   университетские   центры    Интернета проектировались    как    многофункциональные    системы,    способные одновременно решать указанные задачи.  В состав каждого из них  входят телекоммуникационный центр, веб-лаборатория, класс открытого доступа.

     Классы открытого  доступа  в  университетских  центрах  Интернета работают,  как правило,  10-14 часов в день, шесть дней в неделю, один день отводится для  профилактики  оборудования.  В  классах  открытого доступа   постоянно  находятся  опытные  консультанты,  в  обязанности которых входит помощь пользователям  в  навигации  по  Интернету  и  в поиске  необходимой  информации,  контроль  за  соблюдением  порядка в классах.  Один  раз  в  неделю  в  университетских  центрах  Интернета проводится обучение для начинающих пользователей.

     В университетских   центрах    Интернета    существует    система регистрации  пользователей.  Каждый из них может получить личный адрес для переписки по электронной почте и необходимый объем дисковой памяти на  сервере.  На  одном  из  информационных  серверов  университетских центров Интернета ведется  оперативная  статистика  посещений  и  учет информационных ресурсов.      Количество компьютеров в  классах  открытого  доступа  определено нормой:  одно  рабочее  место  на 100 студентов дневного отделения;  в зависимости  от  численности  студентов  университета  это  количество варьируется от 40 до 150.

. Пункты     доступа     к    информационно-коммуникационным технологиям,  созданные  в  рамках   Федеральной   целевой   программы "Электронная Россия".

     Первые пункты доступа  в  рамках  пилотного  проекта  Федеральной целевой  программы  "Электронная  Россия"  были  открыты  в 2002 г.  в администрациях  Чебоксарского  и   Шемуршинского   районов   Чувашской Республики.

     В ходе  работ  был  разработан технический проект типового пункта доступа.

     Каждый пункт  доступа  оснащен   пятью   компьютерами,   лазерным принтером   и   необходимым   сетевым   оборудованием.  Правительством Чувашской Республики принято решение об открытии таких пунктов во всех 29 районах и городах республики. 

     Пункты доступа   в  Чувашии  размещаются  в  учебных  заведениях, библиотеках,  в зданиях администраций городов и  районов.       В Чувашии  создана единая региональная инфраструктура,  состоящая из  серверных  комплексов,  обеспечивающих  бесплатный   коммутируемый доступ  бюджетных  организаций (школы,  больницы и пр.),  и инфоматов, расположенных в зданиях республиканских органов власти.

     В 2003 году, по данным Федеральной целевой программы "Электронная Россия",  в рамках программы разработаны и  сданы  в  эксплуатацию  68 пилотных пунктов доступа:

    - в  Астраханской  области  - 12 пилотных пунктов доступа на базе библиотек и общеобразовательных учреждений региона;

     - в Республике Бурятии - 30 пунктов доступа на базе  библиотек  и

общеобразовательных учреждений региона.

     Технологические и   организационные   решения,  отработанные  при реализации проекта в 2002-2003 годах, являются базовыми для расширения сети  пунктов  доступа  в  других  регионах при реализации Федеральной целевой программы "Электронная Россия"

     В настоящее  время  в  городе  Москве  накоплен значительный опыт создания      и   функционирования      пунктов      доступа      к информационно-коммуникационным технологиям.      На базе школ и колледжей созданы компьютерные классы,  многие  из которых подключены к Интернету. Наиболее близки к определению Центра  общественного  доступа  53  пункта  доступа  к  информационным ресурсам, созданные в библиотеках города.

«С  помощью информационно- коммуникационных технологий информация и знания проникают во все слои нашего общества»

Из материалов ЮНЕСКО, подготовленных для Всемирного саммита по информационному обществу (2005 г.)

 Библиотека как центр правовой и деловой информации  для населения 

по страницам профессиональной литературы

СТРАТЕГИЯ развития информационного общества в Российской Федерации: от 7 февраля 2008 г. №  Пр – 212 // НТБ. – 2008. - № 4. – С. 5-13.

   То же // Российская газета. – 2008. – 16 февраля (№ 4591)

Программа ЮНЕСКО «Информация для всех»

Сайт: www.ifap.ru
Издание  Программа «Информация для всех» может свободно и без получения особого разрешения правообладателей копироваться и распространяться в оригинальном печатном или электронном виде.

Центры деловой и правовой информации.  Социально значимая информация в библиотеке

АРУТЮНОВ В.В.  Информационная безопасность и защита информации : учеб. пособие для студентов вузов культуры и искусств и др. учеб. заведений / В.В. Арутюнов;  Моск. гос. ун-т культуры и искусств. - М. : МГУКИ, 2008. - 56 с. : ил.

БАСАМЫГИНА И.Н. Кооперация библиотек : научно-методическое

 пособие / И. Н. Басамыгина, А. А. Трофименко. – М.: Либерея-Бибинформ,

 2007. - 96 с. : ил.

Библиотеки и доступ к социально-значимой информации: по материалам Совета руководителей библиотек Ленинградской области, 28 февраля 2008 года / Ленинградская областная универсальная библиотека ; сост. Т.Н. Белова, Н.С. Козлова, Л.В.Тюкинеева; отв. за вып. Л.К. Блюдова. – СПб., 2008. – 39 с.

Бойко О.Ф. Правовое регулирование деятельности муниципальных библиотек: науч. – практ. пособие. – М.: Либерея – Бибинформ, 2008. -  288 с.

БОЙКОВА О. Ф. Библиотечная практика и авторское право : науч.- практ. пособие / О. Ф. Бойкова. - М. : Либерея, 2004. - 115 с.

Бородина С.Д. Коммуникационная культура библиотек. – учеб.- практ. пособие / С. Д. Бородина, Л. И. Алешин. - М.: Либерея- Бибинформ, 2008. – 

128 с.

Галимова Е.Я. Библиотечный сервис : учеб.- метод. пособие. – М.: Либерея -Бибинформ, 2006. – 144 с.

ДАВЫДОВА И.А. Библиотечно-информационное производство: науч.-метод. пособие. – М.: Либерея-Бибинформ,  2008. - 168 c.

Дрешер Ю.Н.    Библиотерапия: полный курс : учеб. пособие / Ю.Н. Дрешер. – М.: Фаир, 2007. - 558, [1] с. : ил., табл.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ собственность: защита авторских и смежных прав

   Ч. 1: Библиотекарь: юридический консультант. – 2008. - №4. – 93 с.

   Ч. 2: Защита авторских прав. – 2008. - № 5. – 96 с.

Кузьмин Е. И.    Нормативно-правовое обеспечение деятельности библиотек  в  зарубежных странах : сб. материалов / Е. Кузьмин, В. Фирсов. – М. : Либерея, 2003. - 211 с.

Мелентьева Ю. П. Публичные центры правовой информации: новые возможности библиотечного обслуживания / Ю. П. Мелентьева;  М-во

культуры и массовых коммуникаций Рос. Федерации ; Моск. гос. ун-т культуры и искусства, Библ.- информ. ин-т. – М.: Гранд : ФАИР- пресс, 2004. - 86, [1] с.

МИХНОВА И.Б. Библиотека как информационный центр для населения: проблемы и их решения : практ. пособие / И.Б. Михнова. - М. : Либерея, 2000. - 128 с. : ил.

ПУБЛИЧНЫЕ центры правовой, деловой и муниципальной информации в России: сб. материалов. – М.: Либерея, 2004. – 384 с.

Руководство ИФЛА/ ЮНЕСКО по развитию службы публичных библиотек. – СПБ.: РНБ, 2002. – 112 с.

СТОЛЯРОВ Ю.Н. Библиотечный фонд правовой документации :

 учеб.- практ. пособие / Ю.Н. Столяров. - М. : Либерея, 2003. - 256 с. : ил.

_________________

Борисова Е.И. Проблемы отрасли: законодательное обеспечение деятельности библиотек на федеральном уровне // Библиотечное дело. – 2008. - № 15 (81). – С. 19 – 21. 

БРАЖНИКОВА С. Миссия профессии: какова она? Cельские библиотеки XXI века: [гуманитарные составляющие миссии современной сельской библиотеки: опыт Белгородской ОУНБ] // Библиополе. – 2008. - № 4. – С.2-5.

ДАТСКАЯ А. Информационные ресурсы: технология пополнения: [Библиотечные фонды – стратегический ресурс развития общества. Комплектование6 фондов литературы- основная функция библиотек] // Библиотека. – 2008. - № 7. – С. 39-40.

Клюев В. Современная правовая база управления персоналом библиотеки: [освещаются проблемы трудового права, особенности трудовых отношений в современной библиотеке на основе локальных нормативных актов] // Независимый библиотечный адвокат. – 2007. - № 2. – С. 30 – 45.

Кожанова Н. Юридический документ как общественной достояние: [о деятельности публичного ЦПИ Брянской ОУНБ] // Независимый библиотечный адвокат. – 2007. - № 2. – С. 14 – 18.

Мамонтова М.с. Традиционная или электронная: какую книгу читать? // Библиография. – 2008. - № 1. – С. 28 – 31.

Тюрина О.М. Формирование ресурсов Публичных центров правовой информации. Типовое положение о фонде Центра правовой информации на базе общедоступной библиотеки // Библиотековедение. – 2004. – № 4. – С. 56 - 64.

ХАРИОНОВСКАЯ И. Всегда быть в курсе. Как удается утолить информационный голод: [ст. директора Кикеринской пос. б-ки Волосовского

 р-на Ленингр. обл.] // Библиотечное дело. – 2008. - № 09. – С. 18-19.

ШРАЙБЕРГ Я.Л. Библиотеки, электронная информация и меняющиеся общество в информационном веке: ежегодный доклад Междунар. конференции «Крым» // НТБ. – 2007. - № 1. – С. 26.

ШРАЙБЕРГ Я.Л. Роль библиотек в обеспечении доступа к информации и знаниям в информационном веке. Ежегодный доклад Конференции «Крым». Год 2007 // НТБ. - 2008. - № 1. – С.7-44.

Библиотека и власть на местах: пути взаимодействия 

Алешин Л.И. Материально-техническая база библиотек: учеб.-практ. пособие / Л. И. Алешин. -  М.: Либерея - Бибинформ, 2008. – 175 с.  : ил.

БИБЛИОТЕКА в контексте административных реформ. Опыт реформирования : проблемы, поиск, решения: метод. пособие / под ред С. И. Самсонова. – М.: Либерея – Бибинформ, 2006. – 520 с.

Дубровина Л.А. Руководство по организации самооценки внутрибиблиотечных систем обеспечения качества деятельности и услуг : метод. пособие / Л. А. Дубровина, А.И. Кочетов. – М.: Либерея, 2004. - 119 с. : ил.

ВОРОБЬЕВА Н. Е. Вместе или порознь? Библиотека, власть, бизнес, общественность и СМИ // Библиотечное дело. – 2007. - № 16. – С. 35-39. – (социальное партнерство)

Головченко Л. Сельский филиал: связи и контакты: [библиотека - учреждение на базе которого осуществляется непосредственное прямое общение населения с органами местной власти: опыт поселенческой библиотеки Брянской обл.] // Независимый библиотечный адвокат. – 2007. – 

№ 2. – С. 64 – 66.

КОЛЕСНИКОВА М. Управление будущим библиотеки: миф или реальность? О роли «Топ-менеджеров» и проблемах стратегического управления // Библиотечное дело. – 2008. – № 1. – С. 26-28.

Мурашко О. Социокультурное пространство: организационные и правовые аспекты: [ правовые вопросы участия библиотек в многосторонних партнерских проектах: опыт ЦГБ г. Старый Оскол. Формы договоров] // Независимый библиотечный адвокат. – 2007. - № 2. – С. 54 – 63. – (Социальное партнерство)
Практические советы по организации обмена информацией через Интернет


Как известно, основное предназначение электронной почты – дать людям возможность общаться друг с другом и обмениваться любыми типами данных, невзирая на разделяющие их расстояния. 

Теперь уже никому не кажется удивительным сам процесс пересылки текстовых и прочих файлов, любых типов цифровых данных подобно тому, как при обычной почтовой переписке люди обмениваются бумажными записками, пухлыми конвертами с письмами, открытками и прочей корреспонденцией. Однако именно с появлением электронной почты связь между людьми стала намного быстрее, оперативнее, информативнее и удобнее во всех отношениях, не смотря на географические расстояния, при этом обмен информацией получил гораздо большие возможности и функциональность.


E-mail является  самым надёжным, простым и безопасным, а главное – конфиденциальным узлом связи любого современного человека, более того - парадокс, но все без исключения новейшие сервисы, как правило, для обеспечения безопасного доступа к своим ресурсам, чаще всего, требуют указания адреса e-mail при регистрации – не только для оперативного извещения о каких-то внутренних событиях своего сервиса, но и для обеспечения таких вопросов собственной безопасности как, например, смена пароля доступа и т.д.


Такой огромный интерес к e-mail вызван именно доступностью и простотой сервиса, а также тот факт, что для того, чтобы начать пользоваться услугами электронной почты, достаточно иметь доступ в Интернет из любой точки Мира, где есть хотя бы аналоговая телефонная связь.


Существует множество бесплатных почтовых сервисов, вот наиболее популярные из них: Mail.ru , Яндекс. Почта, Rambler. Почта и т.д.


Процедура создания электронного почтового ящика проста и стандартна, на всех сервисах. Рассмотрим процедуру регистрации на примере одного из почтовых серверов Mail.ru:


Для создания личного почтового ящика на Вам необходимо пройти процедуру регистрации.
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Нажав на ссылку «Регистрация в почте», Вы попадаете на страницу «Регистрация почтового ящика» с анкетой. 
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Поля, обязательные для заполнения, обозначены красной звёздочкой *.

* Введите Ваше имя 

* Введите Вашу фамилию

* Укажите имя, которое Вы хотите иметь в качестве Вашего электронного адреса (e-mail).Это имя должно быть длиной не более 16 символов и состоять из латинских букв, цифр, знаков подчеркивания ("_"), минус ("-") или точки (".") Имя не может начинаться с символов минус ("-"), точка (".") или знака подчеркивания ("_"). Вы можете выбрать любой из четырех доменов: Mail.Ru, Inbox.Ru, List.Ru или Bk.Ru. При вводе в поле "E-mail" имени Вашего будущего почтового ящика, автоматически осуществляется проверка возможности регистрации почтового ящика с таким именем. Также, для Вашего удобства, ососуществляется авто-подбор имени почтового ящика для более быстрого прохождения процедуры регистрации.

* Придумайте пароль к создаваемому Вами почтовому ящику. Введите его дважды. В пароле нельзя использовать кириллицу. Не выбирайте слишком простой пароль, его могут легко подобрать и воспользоваться Вашим почтовым ящиком. 

* Чтобы иметь возможность восстановить забытый пароль, укажите секретный вопрос (или выберите его из предложенного списка), введите ответ на этот вопрос. Обратите внимание на то, чтобы другим было бы трудно подобрать правильный ответ на этот вопрос, а Вам было бы трудно его забыть. В случае правильного ответа на секретный вопрос, Вам будет предложено установить новый пароль. 

Есть возможность — получить новый пароль вместо забытого на другой электронный адрес. Если он у Вас есть — укажите его в соответствующем поле. 


Информацию о Вашей стране и регионе Mail.ru использует для показа Вам соответствующих данных о погоде, новостях и другой информации, зависящей от Вашего территориального расположения.


Если Вы хотите получать на Ваш компьютер извещения о приходе новых писем в Ваш почтовый ящик, в рубрике «Мгновенное уведомление о приходе почты» проставьте галочку около пункта «Установить программу Mail.Ru Агент». Выбирая этот пункт, Вы подтверждаете согласие с условиями Пользовательского соглашения М-Агента. 

* Для защиты от автоматических регистраций введите код, который Вы видите на картинке. Если Вы не видите картинку с кодом, проверьте, включен ли в Вашем браузере показ картинок. После включения показа картинок Вы можете вернуться к регистрации. Если Вы сомневаетесь в том, что Вы видите за символы на картинке, попробуйте ввести самые похожие символы. Если у Вас не получится угадать код, Вам будут предоставлены еще попытки ввести его.

Убедитесь, что заполнили все обязательные поля анкеты. 

* Ознакомьтесь с текстом Пользовательского соглашения. 

* Для завершения регистрации Вашего нового электронного адреса нажмите кнопку «Зарегистрировать почтовый ящик»

.

В случае верного заполнения анкеты Вы попадете в почтовый ящик. Обратите внимание на приветственное письмо — в нём описаны основные возможности почты.


Для пользователя бесплатного почтового ящика и его электронного адреса в интернете появилась масса новых услуг и возможностей.

Сегодня в интернете существует огромное количество чрезвычайно полезных электронных сервисов для оперативного обмена информацией, отличным от ставшего традиционным email, способом – это и файлообменные сети, и блоги, и форумы, частные файловые хранилища, фотогалереи и даже видео хранилища.


Это так называемые социальные сети. За словосочетанием «социальная сеть» скрывается достаточно широкий круг довольно сильно отличающихся друг от друга сайтов. В последние лет 5 произошел самый настоящий бум этих самых социальных сетей. Началось все, как обычно бывает, на Западе, в первую очередь потому что там количество граждан online все ближе и ближе подползает к 100%. Конечно, «онлайн» они все по разному, кто-то только почту проверяет и погоду смотрит, но тем не менее так или иначе с Интернетом знакомо подавляющие большинство. И вот сейчас этот бум перебрасывается на Россию. Что же такое социальная сеть? Понятно, что это сайт, созданный с целью, поиска, знакомств и общения людей. Однако эти аспекты, а также цели знакомства достаточно сильно разнятся.


Во-первых, это профессиональные социальные сети, которые создавались для соискателей и работодателей, система рекомендаций, репутации и прозрачности карьерного опыта в действии « Мой круг» http://moikrug.ru/. Здесь акцент на профессиональном опыте и знакомства исключительно с целью сотрудничества и трудоустройства.


Во-вторых, это блог сети. Блог (англ. blog, от «web log», «сетевой журнал или дневник событий») — это веб-сайт, основное содержимое которого — регулярно добавляемые записи, изображения или мультимедиа. Для блогов характерны недлинные записи временной значимости, отсортированные в обратном хронологическом порядке (последняя запись сверху). Отличия блога от традиционного дневника обусловливаются средой: блоги обычно публичны и предполагают сторонних читателей, которые могут вступить в публичную полемику с автором (в отзывах к блог-записи или своих блогах). Livejournal.com, liveinternet.ru, blogspot.com и десятки других включая блог сервисы от Яндекса, Mail.ru и далее. Аудитории уже сейчас везде меряются сотнями тысяч. Блог сервисы, конечно, весьма условно можно назвать социальными сетями, потому как в сущности это лишь набор дневников. Но концепт «друзей», который пошел из ЖЖ добавляет ко всему этому некую нотку личного общения и связывает разрозненные журналы за счет прозрачности списков читателей и читаемых. В сущности, русский ЖЖ начинался с нескольких десятков, а потом сотен пользователей, многие из которых неплохо знали друг друга.


В-третьих, это сайты знакомств. Сейчас много шума вокруг многомиллионных прибылей Mambo.ru и loveplanet.ru. Однако соц. сетями их опять же можно назвать лишь условно, потому как основная аудитория это одинокие мужчины и женщины (а также мальчики и девочки), социальных сервисов практически нет, анкета убога и все сводится к поиску girlfriend/boyfriend и переписку с ним. 


В-четвертых, это сайты для поиска людей, которые учились с тобой в одной школе или ВУЗе. Как ни странно, именно отсюда выросло самое интересное направление. Все началось с сайта facebook.com. Потом у нас сделали почти клон Vkontakte.ru, который снискал просто невероятную популярность, преимущественно у студентов. Здесь и все положительные достижения блоггерских сайтов, такие как интересы и отголоски myspace в виду любимых книг, фильмов и музыки. Все, разумеется, с возможностью найти людей с общими интересами. Стандартный набор: возможность сохранять фото, переписываться и даже писать небольшие заметки, т.е. в сущности простенький блог сервис.

